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Prestación del servicio de salud en El Salvador
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Cuando iniciamos

En El Salvador se inició una profunda reforma de salud a partir de 2009 en la que 
se colocó el derecho humano a la salud como guía y se han venido realizando 
acciones para el fortalecimiento del sistema público. Tras efectuar el análisis de las 
brechas de acceso a nivel nacional, se reorientó el sistema de salud hacia la 
atención primaria en salud (APS), impulsando un modelo de atención que tiene 
como base la salud familiar y comunitaria, con fuerte presencia a nivel territorial de 
un primer nivel de atención de servicios de salud gestionado en redes integrales de 
salud.
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MINSAL - Niveles de Atención en Salud



Ficha Familiar

El Funcionamiento de los Ecos Familiares exige la adscripción de las familias al 
Modelo de Atención Integral en Salud con Enfoque Familiar y Comunitario, siendo el 
formulario de Ficha Familiar utilizada para el levantamiento/actualización de la 
información necesaria, la cual permite que el Eco Familiar realice análisis de 
vulnerabilidad y seguimiento a las personas y familias según riesgos.

La Ficha Familiar recopila variables relacionadas con:

● La familia: Información general de la familia, vivienda, ubicación, patrimonio, 
amenazas, servicios básicos, presencia de vectores y mascotas.

● Los Integrantes: Datos generales, educación, economía, salud sexual, 
dispensarización y otras variables.

La primera ficha en papel contenía 93 variables y la actual 78 variables.
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Base Legal de la Atención Primaria en 
Salud/ECOSF

   

Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud

Art. 20.- El Sistema debe establecer un modelo de atención centrado en la 
persona, familia , el entorno laboral y la comunidad, con enfoque de derecho 
humano y bien común.

Este modelo se fundamenta en los programas y proyectos definidos en la 
estrategia de Atención Primaria de Salud Integral -APSI- asegurando la atención 
continua, el acceso permanente , progresivo y universal a servicios de salud 
integral y de calidad, en función del perfil epidemiológico y las determinantes de 
salud.
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Plan Cuscatlan.

Estrategia 1: Organización y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud

1.2 Funcionamiento del Sistema Nacional de Salud

Modelo de Atención, Niveles de Atención, Primer Nivel de Atención:

…. Los equipos de salud familiar, como estrategia del primer nivel de atención, 
estarán integrados a un nuevo tipo de establecimiento, el cual contará con los 
recursos humanos, insumos, tecnología e instalaciones necesarios para entregar 
las prestaciones definidas, y actuará bajo la coordinación y supervisión de los 
distritos o áreas sanitarias, que a su vez dependerá técnica y administrativamente 
de las regiones sanitarias correspondientes.



Unidad de Sistemas de Información

2010

2014 2016

2015 2017 2019

2018

Levantamiento de 
la Ficha Familiar en 
forma manuscrita 
para posterior 
digitación en el 
sistema web SIFF

-Se elabora la SIFF App para 
dispositivos móviles
-Formación de 320 facilitadores 
para el uso de la SIFF App
-Formación de 1,200 RHS de los 
Ecos F para el uso de la SIFF App.

SIFF App en 
70  municipios. 247 
Ecos Familiares 
939,272 personas 
beneficiadas 
(219,084 familias)

Enero: son puestos en 
producción los módulos de:
-Seguimiento a la 
Dispensarización
-Seguimiento a la evolución 
familiar
-Ciclo vital y crisis familiares.

Julio: Inicia  el 
proyecto de 
desarrollo de 
la Ficha 
Familiar para 
dispositivos 
móviles

SIFF App en 56 
municipios.
172 Ecos Familiares 
672,239 personas 
beneficiadas
(158,144 familias)

-SIFF App en 187 municipios,
539 Ecos Familiares
1.521,216 personas beneficiadas 
(411,040 familias)
-Formación de 150 nuevos 
facilitadores para el uso de la 
aplicación.
-Formación de 539 RHS de los EcosF 
para el uso de la aplicación

Línea de tiempo del SIFF



Unidad de Sistemas de Información



Se visita la comunidad y se registra mediante Tablet’s con SO Android la 
información de la Familia, Vectores, Vivienda, etc. en la App. Luego estos 
datos son sincronizados a un Servidor Central por medio de AP’s.

UCSFB

Comunidad

UCSFE

SIFF

MINSAL
Sincronización 
WIFI

Tablets

SIFF APP
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Módulos de la SIFFApp
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Módulo Ficha Familiar

La Ficha Familiar es una herramienta que facilita a  la comunidad y a los Equipos 
Comunitarios de Salud Familiar la identificación de la  Determinación Social de la 
salud y principales problemas  de la comunidad para la elaboración de un Análisis 
de Situación de Salud Integral(ASSI); lo que permite incidir en ellos  por medio de 
un plan de acción el cual es elaborado en corresponsabilidad con la comunidad e 
intersectorialidad, por medio de la planificación participativa y participación social 
en salud
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Módulo Ficha Familiar
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Módulo Ficha Familiar: variables de la familia, vivienda y 
entorno
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Módulo Ficha Familiar: variables de integrantes
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Módulo Dispensarización

Utilizado para el registro de las atenciones integrales que recibe cada persona 
adscrita al Modelo de Atención, así como la identificación Enfermedades No 
Transmisibles, tipos de cáncer priorizados y tipos de discapacidad (causas y 
actividades que se requiere asistencia), registro de los diferentes factores de 
riesgo individuales, divididos en los grupos:

- Niños menores de 5 años: Biológicos y Sociales.
- Niños entre 5 a 10 años: Biológicos y sociales
- Personas mayores de 10 años: Biológicos y sociales
- Embarazadas: médicos,  obstétricos, embarazo actual y sociales.
- Riesgo reproductivo preconcepcional: Biológicos, obstétricos y  sociales.
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Módulo Dispensarización
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Módulo Dispensarización: Ficha electrónica de seguimiento a 
la dispensarización
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Módulo Dispensarización: Consulta de programación
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Módulo Seguimiento a mujeres de 15 a 59 años

Es una herramienta que facilita al personal de los Ecos F realizar detección de 
precoz de embarazo, captación de usuarias  para el  programa de planificación 
familiar, detección de mujeres para  tamizaje de cáncer de cérvix y cáncer de 
mama, así como identificación de riesgos individuales para realizar una referencia 
oportuna a consulta preconcepcional o de alto riesgo reproductivo.

Además orienta al personal de salud sobre las   acciones a tomar considerando la 
situación específica de cada mujer, las cuales son mostradas de forma automática 
cuando el personal de salud completa con la usuaria las  variables de captación 
de mujeres que integran el módulo.
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Módulo Seguimiento a mujeres de 15 a 59 años
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Módulo Seg. Mujeres: Ficha de captación de mujeres
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Módulo Seg. Mujeres: Ficha de captación de mujeres
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Módulo Seg. Mujeres: Consulta de programación
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Módulo Evolución de la familia

Tiene por objetivo apoyar al ECOS F a identificar para cada grupo familiar su 
estructura, tipo de relaciones (Familiograma), ciclo vital y crisis familiares, 
vulnerabilidad y riesgo familiar.

Esto con el fin de dar un seguimiento continuo en el cumplimiento de las medidas 
adoptadas para modificar las condiciones que generan el riesgo y vulnerabilidad 
en la familia.
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Módulo Evolución de la familia
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Módulo evolución familiar: Ficha de seguimiento a la familia
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Módulo evolución familiar: Consulta de programación
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Módulo Mapa Sanitario

Permite  la identificación georreferenciada de las  variables de familia, vivienda, 
entorno y persona contenidas en las fichas familiares de las  familias adscritas al 
Modelo de Atención Integral en Salud con Enfoque Familiar y Comunitario, así 
como también la información referente a embarazadas, puérperas, menores de 5 
años y puntos de interés de la comunidad que se considere oportuno 
georreferenciar.
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Módulo mapa sanitario: georreferencia de la UCSF B Jiquilisco US Cantón 
Roquinte
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Módulo mapa sanitario: Mapeo de familias con bajo riesgo.
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Módulo mapa sanitario: Mapeo nuevas embarazadas.



Unidad de Sistemas de Información

Módulo mapa sanitario: Seguimiento a  nuevas embarazadas .
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Módulo mapa sanitario: Mapeo embarazadas de alto riesgo
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Módulo mapa sanitario: Seguimiento a  embarazadas de alto riesgo
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Módulo mapa sanitario: Mapeo Puérperas
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Módulo mapa sanitario: Seguimiento a  Puérperas
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Módulo mapa sanitario: Niños menores de 1 año
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Módulo mapa sanitario: Personas con diagnóstico de Diabetes Mellitus
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Módulo mapa sanitario: Personas con discapacidad sensorial
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Módulo Familiograma

Permite la elaboración automática del familiograma correspondiente al grupo 
familiar, este es elaborado con la información obtenida al completar un formulario 
para cada integrante, donde se establecen las relaciones de afinidad y 
consanguinidad con el resto de integrantes de la familia, así como relaciones con 
personas ausentes en los casos que sea requerido para la representación de la 
estructura familiar.
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Módulo familiograma: Completado de formularios para establecer 
relaciones entre la familia
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Módulo familiograma: Presentación de familiograma
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siff.salud.gob.sv

Muchas Gracias!!!
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